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1. CAPITULO 1 INTRODUCCION



1.1. Introduccioén

El sector de las barberias ha evolucionado significativamente, adaptandose a las
nuevas demandas del mercado y a las expectativas de los clientes, quienes buscan
experiencias mas personalizadas y eficientes. En este contexto, la implementacién
de herramientas tecnoldgicas se ha convertido en un factor clave para optimizar la
gestién interna de estos establecimientos y mejorar la interaccion con los usuarios.
La digitalizacién de procesos, como la reserva de citas, y la fidelizacion de clientes,
no solo agiliza las operaciones, sino que también contribuye a elevar la calidad del

servicio ofrecido.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar el Sistema Integral de Gestion
para la Barberia AsheBarberShop en adelante SIGBA, estara disefiado para
satisfacer las necesidades tanto del personal administrativo como de los clientes.
SIGBA contara con dos perfiles principales: el administrativo, que permitira
gestionar agendas, liberar espacios para citas, administrar suscripciones, controlar
el inventario de productos, y el perfil del cliente, que ofrecera funcionalidades como
la reserva y cancelacion de citas, acceso a suscripciones de fidelizacion,
visualizacion de una galeria de cortes y la posibilidad de adquirir productos para el

cuidado del cabello.

Ademas, SIGBA incorporara moédulos adicionales, ya que se quiere que la
integracion de estas funcionalidades busca no solo modernizar la operacién de la
barberia, sino también crear una experiencia mas interactiva y satisfactoria para los

usuarios.

El desarrollo de SIGBA representa una oportunidad para transformar la
manera en que se gestiona una barberia, optimizando recursos, mejorando la
comunicacion entre el negocio y sus clientes, y potenciando el crecimiento del
establecimiento. Con esta solucidén, se espera no solo incrementar la eficiencia
operativa, sino también fortalecer la relacion con los clientes, lo que se traducira en

un mayor nivel de satisfaccion y lealtad hacia la barberia.



1.2 Antecedentes

En esta seccidon se presentaran los antecedentes clave que permiten
contextualizar el desarrollo, organizados en dos apartados principales:
antecedentes del negocio y antecedentes del problema. En primer lugar, los
antecedentes del negocio ofreceran una descripcion general de la trayectoria y
estructura organizativa del negocio, asi como su posicion actual en el mercado y los
logros mas relevantes alcanzados hasta la fecha. Esta informacion resulta crucial
para entender con qué recursos y capacidades cuenta el negocio para afrontar los

desafios actuales.

En segundo lugar, los antecedentes del problema estaran orientados a
describir en detalle la naturaleza del problema que se pretende abordar, analizando
su origen, evolucion y las consecuencias que ha generado tanto en el
funcionamiento interno como en la relaciéon con los clientes y el entorno competitivo.
Este analisis permitira identificar las causas profundas del problema y la necesidad
de resolverlo, estableciendo una base sélida para el disefio de soluciones eficaces y

duraderas.

1.1.1 Antecedentes de la empresa

AsheBarberShop es una barberia ubicada en Santa Teresita, Turrialba, que
ofrece servicios como cortes de cabello, arreglo de barba, perfilado de cejas y
tratamientos para el cuidado del cabello. La barberia fue fundada en 2022 por
Heiner Alvarado Fuentes, quien comenzd su carrera como barbero trabajando en
otro lugar, donde aprendi6 todo lo necesario sobre cortes, estilos y como atender

bien a los clientes.

Con el tiempo, Heiner decidié abrir su propio negocio. Empez6 de manera
sencilla, trabajando desde un espacio pequefio, pero con mucho esfuerzo y
dedicacioén, logré hacer crecer su barberia. Hoy en dia, AsheBarberShop cuenta con
un local mas amplio y bien equipado, donde se ofrece un ambiente comodo y

profesional para los clientes.



Actualmente, la barberia gestiona las citas mediante WhatsApp, lo que ha
permitido a los clientes reservar sus servicios de forma rapida y sencilla. Sin
embargo, con el crecimiento del negocio y el aumento de la demanda, este método
ha comenzado a presentar limitaciones. La organizacion de citas, el manejo de
clientes, la exhibicion de cortes de cabello, la gestion de usuarios, y la gestién de
productos se han vuelto tareas cada vez mas complejas. Por ello, se hace
necesario desarrollar un sistema que centralice estas funciones de manera mas

eficiente.

Por eso, este proyecto busca desarrollar un sistema que ayude a mejorar la
organizacion de la barberia, facilitando todas estas tareas y ofreciendo una mejor

experiencia tanto para los duefios y empleados como para los clientes.

1.1.2 Antecedentes del problema

Actualmente, AsheBarberShop enfrenta varios desafios en la gestién de sus
operaciones debido a la falta de un sistema digital que le permita organizar sus
procesos de manera eficiente. La mayoria de las tareas, como la reserva de citas y
el control de clientes, se realizan de forma manual. Esto ha generado problemas
como errores en la asignacion de horarios, dificultades para coordinar y
oportunidades perdidas para fidelizar a los clientes. La falta de una herramienta
tecnoldgica adecuada ha provocado que el personal esté sobrecargado de trabajo
y que algunos clientes se sientan insatisfechos debido a confusiones o

cancelaciones de citas.

Uno de los principales factores que ha contribuido a esta situacién es el uso
de métodos tradicionales, como agendas fisicas y la comunicacién a través de
llamadas o mensajes por WhatsApp. Aunque estas practicas funcionaron en el
pasado, ya no son suficientes para un negocio que esta creciendo. Ademas, los
clientes ahora esperan una experiencia mas rapida y personalizada, algo que es

dificil de ofrecer sin herramientas digitales que agilicen los procesos.

En el pasado, AsheBarberShop ha intentado solucionar estos problemas

utilizando aplicaciones genéricas para gestionar citas. Sin embargo, estas



herramientas no estan disefiadas especificamente para barberias, lo que ha
limitado su utilidad. También se ha optado por usar redes sociales para gestionar
reservas, lo que facilita la comunicacién con los clientes, pero sigue dependiendo
de que el personal esté disponible para responder manualmente a cada solicitud.
También se han probado métodos como el uso de hojas de calculo para administrar

clientes, pero estos sistemas suelen ser poco practicos y propensos a errores.

En la actualidad, AsheBarberShop opera con una gestion manual de citas y
clientes, lo que genera problemas como la dificultad para mantener una agenda
organizada, y una poca efectividad en las estrategias de fidelizacion. Por ello, el
desarrollo de un sistema para la barberia no solo mejorara la organizacion interna,
sino que también optimizara la experiencia del cliente y fortalecera la competitividad
del negocio en el mercado. Este sistema incluira una agenda dinamica para
reservar y cancelar citas, una galeria de cortes, administraciéon de usuarios,
programas de fidelizacién, la gestidon del inventario de productos para cabello y

demas moédulos con los que contara SIGBA.

1.3 Descripcion del problema

AsheBarberShop enfrenta varios problemas en su dia a dia debido a la falta
de un sistema digital que le permita organizar mejor sus operaciones.
Actualmente, todo se hace de manera manual, las citas se agendan por WhatsApp
o llamadas y las suscripciones se gestionan sin un control adecuado. Esto ha
generado errores en los horarios, clientes insatisfechos y una carga de trabajo

adicional para el personal.

Uno de los principales problemas es la gestion de citas. Al no tener una
agenda digital, los clientes reservan sus turnos por diferentes medios, lo que

provoca confusiones y errores en la asignacion de horarios.

Otro problema es la falta de un registro organizado de los clientes y sus
preferencias. La barberia no tiene una base de datos que le permita saber, por

ejemplo, qué cortes de cabello prefieren sus clientes o cuales son sus servicios mas



solicitados. Esto limita la capacidad de ofrecer un servicio personalizado, algo que

los clientes valoran mucho.

La gestion de suscripciones y programas de fidelizacion también es un
desafio. Actualmente, las suscripciones se manejan de forma manual, lo que
dificulta el seguimiento. Esto ha llevado a inconsistencias y a una baja ganancia y

aprovechamiento en las suscripciones, lo que afecta la retencion de clientes.

Ademas, la barberia pierde mucho tiempo en tareas administrativas que
podrian simplificarse con un sistema digital. Por ejemplo, el personal dedica varias
horas a organizar citas, gestionar suscripciones y atender consultas de clientes,
tiempo que podria aprovecharse mejor en otras actividades, como mejorar la

atencion al cliente.

En resumen, la falta de un sistema digital esta afectando la eficiencia del
negocio, la satisfaccion de los clientes y la capacidad de AsheBarberShop para
crecer. Desarrollar un sistema que incluya una agenda dinamica para reservar y
cancelar citas, modulos de gestion, una galeria de cortes, administracion de
usuarios, programas de fidelizacion y la gestion de productos para el cabello no solo
mejoraria la organizacion interna, sino que también ofreceria una experiencia mas

agil y satisfactoria para los clientes.

1.4 Justificacion del problema

En la actualidad, la digitalizacién se ha convertido en una herramienta
esencial para mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente en diversos sectores,
incluyendo el de las barberias. Es evidente que la tendencia hacia la adopcién de
tecnologias en negocios pequefios y medianos esta creciendo, lo que sugiere que

estas herramientas pueden ofrecer beneficios significativos.

El desarrollo de un sistema de gestién en AsheBarberShop es fundamental
para resolver los problemas actuales y modernizar el negocio. Actualmente, la
administracion manual de citas, suscripciones y clientes genera errores, retrasos y
pérdidas de tiempo. Con un sistema digital, se podra agilizar estos procesos, reducir

equivocaciones y ofrecer un servicio mas organizado y eficiente.



Este sistema no solo mejorara la gestion interna, sino que también
beneficiara directamente a los clientes. Por ejemplo, podran reservar y cancelar
citas de manera rapida y sencilla. Ademas, la barberia podra mostrar una galeria de
cortes de cabello, lo que ayudara a los clientes a elegir el estilo que mas les guste.
También se podran gestionar programas de fidelizacién, lo que aumentara la

retencion de clientes y mejorara su experiencia.

Para el propietario, el sistema simplificara tareas como la organizacion de
horarios, la gestion de usuarios y gestiones varias de los moédulos implementados.
Esto les permitira optimizar su tiempo y enfocarse en brindar un mejor servicio.
Ademas, el sistema proporcionara datos utiles para tomar decisiones informadas y

mejorar la operacién del negocio.

En resumen, este proyecto no solo busca resolver los problemas actuales de
AsheBarberShop, sino también posicionarla como un negocio innovador y
competitivo en su sector. La digitalizacion de sus procesos le permitira optimizar

recursos, mejorar la atencion al cliente y garantizar su éxito a largo plazo.

1.5 Formulacién del problema

., Como puede SIGBA, optimizar la administracion de citas, la fidelizacion de
clientes y el control operativo en AsheBarberShop para mejorar la eficiencia del

negocio y la experiencia del cliente?
1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Disefiar SIGBA para la barberia AsheBarberShop, que optimice la
administracion de citas, la fidelizacion de clientes y la gestion operativa, mejorando

la eficiencia del negocio y la experiencia del usuario.

1.6.2 Objetivo especifico

1. Realizar un analisis de requerimientos que brinde las necesidades especificas

de AsheBarberShop, incluyendo la administracién de citas, fidelizacion de



clientes y la gestién operativa, estableciendo las funcionalidades claves del
sistema y garantizando que se adapte a las necesidades del negocio.

2. Disefar la arquitectura y los médulos de SIGBA, integrando la administracion de
citas, fidelizacién de clientes y la gestion operativa, creando una solucién que
cubra todos los aspectos operativos de la barberia.

3. Desarrollar SIGBA segun los requerimientos y disefio establecido, permitiendo a
los clientes y al propietario de la barberia, la administracion de citas, fidelizacion
de clientes y la gestion operativa, optimizando la operatividad y la mejora en la
experiencia del cliente.

4. Desarrollar la reporteria para SIGBA, que permita informes detallados y
personalizados sobre el desempefio del sistema, facilitando la visualizacién

clara y precisa de los datos para la toma de decisiones.
4.2 Delimitacion del proyecto

4.2.1 Alcances

El proyecto tiene como alcance principal el disefio y desarrollo de SIGBA para la

gestion de operaciones en AsheBarberShop, abarcando especificamente:

1. Agilizar y simplificar la gestion de citas, permitiendo a los clientes agendar,
modificar y cancelar sus citas de manera facil y en tiempo real, mientras el
personal administrativo puede liberar espacios en la agenda de forma
rapida.

2. Mejorar la organizacion interna de la barberia, proporcionando a el barbero
una vision clara de su agenda y disponibilidad, lo que reducira los tiempos
de espera y aumentara la eficiencia del personal.

3. Crear una galeria de cortes de cabello que permita a los clientes explorar
diferentes estilos y tratamientos, ayudandoles a elegir el servicio que mejor
se adapte a sus preferencias.

4. Facilitar la gestién de clientes, almacenando informaciéon como sus
preferencias, para ofrecer un servicio mas personalizado y mejorar su

experiencia.



5. Incluir un médulo de inventario de productos para el cabello, permitiendo a
los clientes visualizar productos disponibles y al personal gestionar el
inventario de manera eficiente.

6. Implementar médulos que gestionen suscripciones, planes de fidelizacion y
tipos de pago, facilitando la relacién con los clientes y garantizando un
control adecuado de las transacciones.

7. Generar reportes sobre reservas, usuarios y ganancias, apoyando la toma
de decisiones del propietario de la barberia.

8. Capacitar al personal de la barberia en el uso del sistema, asegurando que
puedan aprovechar al maximo todas sus funcionalidades y brindar un
servicio mas eficiente.

9. Establecer niveles de acceso para los diferentes perfiles de usuarios
(administrativo y cliente), garantizando la seguridad de la informacion y el

correcto funcionamiento de las operaciones del sistema.

4.2.2 Limitaciones

Este proyecto presenta ciertas limitaciones derivadas del alcance temporal, los

recursos técnicos y econdémicos disponibles. Entre ellas destacan las siguientes:

1. Limitaciones econdmicas:
No se cuenta con un presupuesto asignado. Esto limita la posibilidad de
adquirir herramientas tecnoldgicas avanzadas, servicios de hosting premium
o licencias de software especializado, lo que podria afectar el alcance o la
calidad de algunas funcionalidades del sistema.

2. Dependencia de recursos disponibles:
El proyecto dependera de los recursos tecnoldgicos a los que
AsheBarberShop tengan acceso, como computadoras personales,
conexiones a internet y software de uso gratuito o educativo. Esto podria
limitar la capacidad de desarrollar soluciones mas robustas o escalables.

3. Falta de integracién con sistemas de pago:
Dado que no se incluira un médulo de pagos en la aplicacion, los clientes no

podran realizar transacciones directamente a través del sistema. Esto podria
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limitar la comodidad para los usuarios y requerir que el personal de la
barberia gestione los pagos de manera manual, lo que podria generar
retrasos o errores.

Resistencia al cambio por parte de los clientes:

Algunos clientes podrian mostrarse resistentes a adoptar el nuevo sistema,
especialmente si no estan familiarizados con el uso de herramientas
digitales. Esto podria dificultar la transicion y requerir esfuerzos adicionales
de capacitaciéon para asegurar una adopcion efectiva.

Tiempo limitado para desarrollo:

El tiempo disponible para el desarrollo del sistema esta limitado por los
plazos académicos. Esto podria afectar la capacidad de incluir todas las
funcionalidades deseadas.

Falta de experiencia profesional:

Al ser desarrollado por estudiantes, el proyecto puede enfrentar desafios
relacionados con la falta de experiencia en el manejo de proyectos de
software. Esto podria resultar en un proceso de desarrollo mas lento o en la
necesidad de revisar y corregir aspectos técnicos durante el desarrollo.
Mantenimiento y actualizacion del sistema:

Una vez finalizado el proyecto, no habra un equipo dedicado al
mantenimiento o actualizacién del sistema. Esto podria limitar su vida util,
especialmente si se presentan fallas o se necesitan mejoras posteriores al
desarrollo.

Dependencia del personal de la barberia:

El éxito del sistema dependera en gran medida de que el personal de la
barberia lo utilice correctamente. Si el personal no esta suficientemente
capacitado o no adopta el sistema de manera adecuada, esto podria limitar
su efectividad y generar frustracion tanto para los empleados como para los

clientes.



4.3 Tabla operatividad
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En la siguiente tabla se puede observar las funciones claves del SIGBA, las

herramientas a utilizar y sus respectivas actividades a realizar por objetivo

especifico.

Tabla 1. Operatividad del SIGBA

requerimientos

Herramientas de
diagramacion (Lucidchart,

Draw.io)

Objetivos Especificos Herramientas y Actividades
Tecnologias
1. Realizar un analisis de | - Entrevistas y encuestas - | - Identificar

necesidades del negocio
y los clientes.

- Documentar
procesos actuales.

- Definir
funcionalidades del
sistema.

2. Disefar la arquitectura
y los mdédulos de SIGBA

- Herramientas de disefio
(Figma, Adobe
XD,Proto.io)

- Diagramas UML

(Lucidchart, Draw.io) -
Diagramas de base de
datos

- Crear prototipos de
la interfaz.

- Disefar la
estructura de la base de
datos.

- Definir flujos de
trabajo del sistema.

3. Desarrollar SIGBA

- Lenguajes de
programacion (JavaScript,
C#)

- Frameworks (Angular,
.Net)

- SQL Server

- Programar los modulos
del sistema.

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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En este capitulo se expone y analizan las teorias, conceptos y antecedentes que
resultan pertinentes para entender y comprender el desarrollo del trabajo.
Asimismo, se explican los conceptos y tecnologias fundamentales que se integraran

o formaran parte de la solucién propuesta.

2.1 Sistema

En el ambito de la ingenieria de software, comprender qué es un sistema
resulta esencial para el disefo y desarrollo de soluciones tecnoldgicas efectivas.
Segun la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI, 2024), un sistema se define como
una estructura compleja cuya funcionalidad responde a una operatividad
determinada, disefiada para satisfacer las necesidades especificas de un usuario o
cliente. Por su parte, segin Gordon Grael (2021), un sistema de informacién (Sl) se
compone de elementos interrelacionados como hardware, software, datos,
personas y procesos, que trabajan conjuntamente para recopilar, procesar,
almacenar y difundir informacion. Un sistema dentro del campo de la ingenieria de
software va mas alla de lo técnico: es una herramienta estratégica que permite
organizar y automatizar procesos, facilitar la toma de decisiones y mejorar la
eficiencia operativa. Por ello, su correcto entendimiento y disefio son claves para el

éxito de cualquier solucion tecnoldgica.

2.2 Usuario

En el desarrollo de sistemas informaticos, el papel del usuario es uno de los
elementos mas importantes a considerar. Comprender quién es el usuario y como
interactua con un sistema permite crear soluciones mas intuitivas, funcionales y
efectivas. Esto se traduce en una mejor experiencia y una mayor aceptaciéon del
producto final. Segun Pedraza-Gutiérrez et al. (2023), un usuario se define como
toda persona que interactia de manera constante con un sistema. Ademas, el
disefo centrado en el usuario resulta esencial, ya que busca facilitar las tareas para
la persona que utiliza el sistema, asegurando que el producto sea util y adoptado.

Segun Periré (2020) un usuario es una persona que hace uso frecuente de un
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producto o servicio. Este término es especialmente comun en los ambitos de la
informatica y el entorno digital. Incluir al usuario como figura central en el desarrollo
de software no solo mejora la calidad del producto, sino que también incrementa las
posibilidades de éxito del sistema una vez implementado. Escuchar al usuario y
adaptarse a sus expectativas es una practica que marca la diferencia en proyectos

tecnolégicos bien ejecutados.

2.3 Requerimiento

Dentro de la ingenieria de software, los requerimientos constituyen uno de los
pilares fundamentales para el éxito de cualquier proyecto. Establecer claramente lo
que se espera del sistema desde sus primeras etapas permite reducir errores, evitar
malentendidos y asegurar que el producto final cumpla con las expectativas de los
usuarios y las exigencias técnicas. Segun Mufante (2020), un requerimiento es una
descripcién precisa de una condicién o capacidad que un sistema debe cumplir, ya
sea por una necesidad del usuario o por una especificacion formal. De acuerdo con
Huaraca, A (2020), estos requerimientos actuan como directrices para los
desarrolladores, delineando lo que el software debe lograr. Ademas, segun Carballo
Mufoz y Barrientos Nufez (2020), la naturaleza de los requerimientos es evolutiva y
dinamica, ya que cambian a lo largo del ciclo de vida del software. Esta misma
fuente sefala que una gestion inadecuada de los requerimientos es una causa
principal de fracasos en proyectos, lo que puede llevar a aumentos de alcance,
retrasos y productos de baja calidad. En definitiva, una correcta definicion y
administracion de los requerimientos permite reducir riesgos, mejorar la
planificacion y garantizar la entrega de soluciones tecnoldgicas que realmente
satisfagan las necesidades del cliente o usuario final. Por ello, representan una

herramienta estratégica en todo proceso de desarrollo de software.

2.4 Moédulos

Al disefiar aplicaciones de software, la organizacion del cédigo y su

estructura interna juegan un papel esencial en la calidad y facilidad de
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mantenimiento del sistema. La modularidad surge como un principio clave que
permite dividir el sistema en partes mas manejables, promoviendo una mejor
organizacién y desarrollo. Segun Garcia-Mireles et al. (2024), la modularidad es una
propiedad deseable en el desarrollo de software que permite subdividir una
aplicacion en partes mas pequefas, llamadas modulos, que deben ser lo mas
independientes posible tanto entre si como del sistema global. En la misma linea,
segun Smartup (2025), este disefio modular es fundamental para estructurar
aplicaciones en componentes auténomos, lo cual facilita su mantenimiento,
actualizacion y reutilizacion. Por otro lado, segun Alzamil (2023), los principios clave
de la modularidad incluyen la independencia funcional, el ocultamiento de la
informacioén, el bajo acoplamiento y la alta cohesidn, lo que contribuye a un software
mas robusto y adaptable. Aplicar la modularidad en el desarrollo de software no solo
mejora la organizacion del codigo, sino que también incrementa la eficiencia en el
trabajo colaborativo, permite identificar errores mas facilmente y agiliza los procesos
de mejora continua. Es, sin duda, una estrategia esencial en la construccion de

sistemas modernos y sostenibles.

2.5 Arquitectura

Cuando se desarrolla un sistema complejo, no basta con enfocarse
Unicamente en escribir cédigo. Es necesario establecer una estructura base sdlida
que sirva como guia para todo el proceso de desarrollo. Segun la UNADM (2024), la
arquitectura de software es una planificacion estratégica basada en modelos,
patrones y abstracciones tedricas, que precede a cualquier implementacién de
software de cierta complejidad. Segun Canon (2025), esta disciplina es critica
porque guia las decisiones de disefio de alto nivel desde las primeras fases del
proyecto, ofrece una vision clara del sistema, permite prever su comportamiento
antes de construirlo y mejora la comunicacion entre todos los involucrados.
Ademas, segun el mismo autor, la eleccidon del estilo arquitectonico es una decision
estratégica que debe ajustarse a los requisitos especificos del proyecto y a las

necesidades del negocio, ya que una arquitectura deficiente puede generar
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sobrecostos importantes y llevar al fracaso del proyecto. Una buena arquitectura de
software no solo mejora la calidad técnica del sistema, sino que también impacta
directamente en la eficiencia, sostenibilidad y éxito general del proyecto. Es por ello
por lo que debe ser cuidadosamente planificada y adaptada a los objetivos reales

del producto.

2.6 Prototipos

En el proceso de desarrollo de software, es fundamental contar con
mecanismos que permitan visualizar, validar y mejorar una idea antes de invertir en
su construccion definitiva. En este sentido, los prototipos juegan un papel clave, ya
que permiten transformar ideas abstractas en modelos tangibles que pueden ser
evaluados y mejorados rapidamente. Segun Carbo-Velez et al. (2021), en el
contexto del desarrollo de software, un prototipo es una versién no terminada o
incompleta de una aplicaciéon que implementa algunas de sus caracteristicas clave,
sirviendo como herramienta esencial para la evaluacion y la obtencién de
retroalimentacion. Ademas, Pascual (2024) menciona que la integracién del
prototipado en metodologias agiles posibilita una reduccién de riesgos, mejora la
colaboracién entre equipos y acelera el cronograma de desarrollo, al permitir
iteraciones rapidas basadas en retroalimentacion temprana, es una estrategia
inteligente y necesaria en el ciclo de vida del software moderno. El uso de
prototipos no solo mejora la calidad del producto final, sino que también fortalece la
comunicacion con los usuarios, valida ideas en etapas tempranas y reduce
significativamente los errores en fases avanzadas. Es una estrategia inteligente y

necesaria en el ciclo de vida del software moderno.

2.7 Interfaz

En el desarrollo de aplicaciones modernas, uno de los aspectos mas
determinantes para el éxito de un sistema es la forma en que los usuarios
interactuan con él. La interfaz de usuario, mas alla de ser solo una parte visual,

representa el puente entre la I6gica interna del sistema y las necesidades de
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quienes lo utilizan. Por eso, su disefio debe ser estratégico, funcional y centrado en
las personas. Segun Staff (2023), la interfaz de usuario (Ul) es el punto de contacto
crucial entre los seres humanos y las computadoras, representando la parte grafica
y tangible de una aplicacién, sitio web o dispositivo con la que un usuario interactua
directamente. Ademas, los disefiadores de Ul tienen la responsabilidad de asegurar
que estos disefios y sus elementos interactivos sean intuitivos, accesibles e
inclusivos. También, segun la misma fuente, la Ul es la manifestacion tangible de la
experiencia del usuario (UX), enfocandose en el disefio de la interaccion, los
elementos visuales y la estética del recorrido de navegacién. Por otra parte, segun
KSchool (2021) y Oliver Puente (2023), los principios fundamentales del disefio de
interfaz como la visibilidad del estado del sistema, la consistencia y el control del
usuario son claves para lograr una buena usabilidad y una experiencia satisfactoria.
Una interfaz bien disefiada no solo mejora la apariencia de un sistema, sino que
impacta directamente en cémo los usuarios lo entienden, lo usan y lo valoran. Por
ello, la Ul debe considerarse un componente estratégico dentro del desarrollo de

cualquier producto digital.

2.8 Base de datos

En el contexto de la informatica, el manejo y organizacién de la informacién
es uno de los aspectos mas importantes para garantizar el funcionamiento eficiente
de cualquier sistema. Es aqui donde las bases de datos adquieren un papel
primordial, ya que permiten almacenar y acceder a grandes volumenes de datos de
forma estructurada y segura. Segun Haider (2025), una base de datos se define
como una coleccidn estructurada de datos disefiada para almacenar, administrar y
recuperar informacion. De forma complementaria, segun De Aparicio y Barrios
(2020), es un conjunto de informacién interrelacionada y no redundante, organizada
y sistematizada con un propdésito especifico. Una base de datos bien disefiada y
gestionada permite no solo un acceso eficiente a la informacién, sino también tomar
decisiones basadas en datos confiables. Su correcta implementacion garantiza la

estabilidad, el rendimiento y la escalabilidad de cualquier sistema informatico actual.



18

2.9 Diagrama UML

En el desarrollo de sistemas, es fundamental contar con herramientas que
permitan representar visualmente la estructura, el comportamiento y las
interacciones del software antes de su implementacién. Una de las herramientas
mas utilizadas para este propoésito es el Lenguaje Unificado de Modelado (UML),
que facilita la comprension y planificacion de los proyectos tecnolégicos. Segun la
Cubero (2020), UML es una notacion grafica estandarizada y ampliamente
reconocida, utilizada para visualizar, disefar e implementar sistemas de software,
abarcando sus procesos e interacciones. Esta misma fuente lo considera un
lenguaje estandar para la creacién de planos de software, que ayuda a superar
desafios de modelado mental y facilita la comunicacion entre los miembros del
equipo. Por su parte, segun Ramirez Jiménez et al. (2025), UML simplifica la
informacién compleja en una referencia visual mas facil de digerir, siendo util tanto
para ingenieros como para stakeholders no técnicos, lo cual es crucial para tomar
decisiones de disefio y analizar el impacto en proyectos de gran escala El uso de
UML en la ingenieria de software no solo mejora la planificacién técnica, sino que
también promueve una mejor comunicaciéon entre todas las partes involucradas en
un proyecto. Gracias a su versatilidad y claridad, es una herramienta clave en el

disefio y desarrollo de sistemas eficientes y bien estructurados.

2.10 Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacioén son la herramienta esencial que permite
transformar ideas en soluciones funcionales. A través de ellos, los desarrolladores
pueden comunicarse con las maquinas y establecer instrucciones precisas para
llevar a cabo tareas especificas de forma eficiente. Segun Sarmiento (2020), un
lenguaje de programacion es un sistema formal que consiste en un conjunto de
reglas sintacticas y semanticas que permiten a los programadores dar instrucciones
precisas a una computadora para que realice tareas especificas. Ademas, se trata
de una forma de comunicacion estructurada entre una persona y una maquina, que

utiliza simbolos y reglas predefinidas para construir una légica y una estructura
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ejecutables. Cimas Cuadrado G (2020) define estos lenguajes como el medio
principal para dar forma al funcionamiento del software. El dominio de lenguajes de
programacién no solo permite el desarrollo de sistemas tecnoldgicos, sino que
también estimula el pensamiento l6gico, la capacidad de analisis y la resolucion
estructurada de problemas. Elegir el lenguaje adecuado y comprender su estructura

es fundamental para crear soluciones efectivas en el ambito de la informatica.
2.11 Frameworks

La rapidez y la calidad son dos aspectos fundamentales que deben
equilibrarse para alcanzar el éxito en los proyectos. Para lograrlo, los
desarrolladores utilizan herramientas que facilitan la creacion de aplicaciones, entre
las cuales los frameworks juegan un papel clave al ofrecer una base estructurada y
reutilizable. Segun Fernando (2021), un framework es una estructura o un conjunto
predefinido de herramientas que simplifica y acelera el desarrollo de aplicaciones al
proporcionar una base sélida para construir funcionalidades especificas. Por su
parte, segun Matute et al. (2020), se puede definir como una aplicacién o un
conjunto de moédulos que facilitan el desarrollo agil mediante la provisién de librerias
y funcionalidades ya creadas. Los frameworks fomentan la estandarizacion y la
adopcioén de buenas practicas en el desarrollo de software, lo que se traduce en
aplicaciones mas mantenibles, escalables y seguras. Su uso representa una ventaja
competitiva que ayuda a optimizar recursos y mejorar la calidad de los productos

finales.

2.12 Angular

Para una mejor compresién del desarrollo, es necesario conocer qué es
Angular, para ello lo definimos como “Angular es un framework para la web que
permite a los desarrolladores construir aplicaciones rapidas y fiables.” Angular
Documentation (2025). Por su parte, en MDN Web Docs se describe que “Angular
es un framework y plataforma de desarrollo, construido sobre TypeScript, utilizado
para crear aplicaciones de una sola pagina (SPA), incluyendo un conjunto de

bibliotecas integradas para enrutamiento, manejo de formularios, comunicacion
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cliente-servidor y mas”. Por lo que podemos decir que Angular es una plataforma
que estructura el desarrollo de aplicaciones web robustas mediante componentes,

servicios, rutas, manejo de estado y otros mddulos integrados.

2.13 C Sharp

El desarrollo de software exige lenguajes de programacion que combinen
potencia, claridad y seguridad. En este contexto, C# se ha consolidado como una
de las herramientas mas utilizadas por los desarrolladores, especialmente en
aplicaciones multiplataforma. Segun la documentacién oficial de Microsoft (2025),
“C# es un lenguaje de programacion moderno, innovador, de cédigo abierto y
orientado a objetos que permite desarrollar una amplia variedad de aplicaciones
para la web, dispositivos méviles, escritorio y la nube” (Microsoft Learn). Por su
parte, Sheldon (2022), en TechTarget, define a C# como “un lenguaje de
programacioén creado por Microsoft que combina la eficiencia del lenguaje C++ con
la simplicidad de otros lenguajes modernos, disefiado para ejecutarse sobre la
plataforma .NET con una fuerte orientacion hacia la productividad y la seguridad en
tiempo de ejecucién” (TechTarget). C# incorpora caracteristicas como el manejo
automatico de memoria, la programacién asincrona, el tipado estatico y el uso de
clases y estructuras bien definidas, lo que permite el desarrollo de aplicaciones
escalables, seguras y mantenibles. Gracias a su evolucion constante y su
integracion con el ecosistema .NET, C# sigue siendo una opcion sélida para el

desarrollo de software profesional y de alto rendimiento.

2.14 SQL Server

La gestidn eficiente de datos es crucial para el éxito de los proyectos, ya que
permite un manejo eficiente de los datos. En este contexto, los sistemas de gestion
de bases de datos relacionales se posicionan como herramientas indispensables
para manejar grandes volumenes de informacién con seguridad y eficiencia. Segun
la documentacién oficial de Microsoft (2024), “SQL Server es un sistema de gestion
de bases de datos relacionales desarrollado por Microsoft, disefiado para

almacenar y administrar datos de manera confiable y escalable, ofreciendo
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capacidades avanzadas de seguridad, alta disponibilidad y analisis de datos”. Por
su parte, TechTarget (2023) define SQL Server como “Microsoft SQL Server es un
sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) que admite una amplia
variedad de procesamiento de transacciones, inteligencia empresarial (Bl) y
aplicaciones de analisis de datos en entornos corporativos”. SQL Server integra
funcionalidades como la administracion de datos estructurados, procesamiento de
consultas optimizado, replicacion y respaldo automatizado, lo que garantiza un

entorno robusto y seguro para las aplicaciones.

2.15 Diagramas de base de datos

Es fundamental contar con herramientas que permitan organizar visualmente
la estructura de los datos. Los diagramas de base de datos cumplen precisamente
con esta funcion, facilitando la comprensién y planificacion de como se relaciona y
organiza la informacién dentro de un sistema. Segun Schmidt (2023), un diagrama
de base de datos, también conocido como esquema de base de datos, es una
representacion visual de la estructura de una base de datos. Su propdsito principal
es describir las relaciones y restricciones entre las entidades, ilustrando como se
conectan entre si. Por su parte, segun iLERNA (2024), el Modelo Entidad-Relacion
(E-R) es una herramienta conceptual clave para el modelado de datos,
fundamental en el disefio de bases de datos relacionales, ya que permite organizar
y visualizar la estructura de la informacion antes de construir la base definitiva. Los
diagramas de base de datos son esenciales para lograr un diseno légico y
coherente. Su uso no solo mejora la claridad durante el desarrollo, sino que
también previene errores estructurales y garantiza que la base de datos cumpla

con los requerimientos funcionales y de rendimiento del sistema.

3 CAPIiTULO Il METODOLOGIA DE TRABAJO



22

En esta seccidn se presentan y detallan los requerimientos acordados que
constituyen la base para el desarrollo del sistema que guiaran la construccion de la
solucion propuesta y el cumplimiento de las expectativas del cliente. Cada uno

revisado y aprobado previamente.

3.1 Arquitectura del sistema

El sistema utiliza una arquitectura basada en el modelo cliente-servidor,
organizada en tres capas principales. En la capa de presentacion se encuentra el
frontend, desarrollado en Angular, el cual proporciona la interfaz grafica con la que
interactuan los usuarios, permitiéndoles realizar acciones como agendar citas,
consultar informacion y gestionar servicios. El frontend consume los servicios
expuestos por el backend a través de peticiones HTTP bajo un esquema REST y
esta disefiado para ser responsivo, garantizando un uso adecuado tanto en
computadoras de escritorio como en dispositivos moviles. En la capa intermedia se
encuentra el backend, implementado en C# con .NET, que funciona como una API
RESTful encargada de la I6gica de negocio. Desde aqui se gestionan procesos
como el control de citas, la administracion de clientes, servicios y usuarios, ademas
de manejar la seguridad mediante autenticacion con tokens JWT y control de roles.
El backend también expone diferentes endpoints, a través de los cuales el frontend
puede enviar solicitudes y obtener respuestas en formato JSON. Finalmente, en la
capa de datos, el sistema utiliza SQL Server como gestor de base de datos, donde
se almacena toda la informacién del sistema. El backend se conecta directamente
con SQL Server para ejecutar operaciones CRUD, apoyandose en procedimientos

almacenados que garantizan eficiencia, seguridad y consistencia en la informacion.

El flujo completo funciona de la siguiente manera: el usuario interactua con la
aplicaciéon desde el navegador, el frontend envia las solicitudes al backend, este
procesa la informacion aplicando las reglas de negocio y realiza las operaciones
necesarias en la base de datos, para luego devolver la respuesta al frontend en

formato JSON, que finalmente se presenta al usuario de manera clara y amigable.
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3.2 Diagrama arquitectura SIGBA

Este diagrama representa la arquitectura del sistema, mostrando el flujo de

informacién desde el Usuario hasta la base de datos.

Figura 1. Diagrama arquitectura SIGBA

— B {H &/~ ==
Q : 4 | =——=] = =]
Usuario Frontend SIGBA Backend SQL Server

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3 Requerimientos del sistema

A continuacion, se detallan los requerimientos no funcionales y funcionales

definidos y aprobados para el desarrollo del SIGBA.

3.3.1 Requerimientos no funcionales

Los sistemas deben contemplar los requerimientos no funcionales, los cuales
se enfocan en las caracteristicas generales y las limitaciones del sistema en
desarrollo. Estos requerimientos definen atributos clave que son fundamentales

para garantizar un desempefio 6ptimo y una buena experiencia de usuario. A
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continuacion, se describen cada uno de los requerimientos no funcionales del

sistema.

3.3.1.1 Seguridad

Todos los datos sensibles del sistema deben ser almacenados de forma
cifrada para proteger la informacién de accesos no autorizados. Ademas, la
autenticacién de los usuarios se llevara a cabo mediante tokens JWT y la
asignacion de roles, asegurando que unicamente los usuarios con permisos

adecuados puedan acceder a las funcionalidades y datos restringidos del sistema.

3.3.1.2 Rendimiento
El sistema debe garantizar un rendimiento éptimo, respondiendo a cualquier
accion del usuario en un tiempo maximo de 5 segundos, asegurando asi una

experiencia agil y eficiente durante su uso.

3.3.1.3 Usabilidad

La aplicacién debe ser portable y compatible, funcionando correctamente en
los navegadores mas recientes como Chrome, Edge, Firefox y Safari, asi como en
diferentes sistemas operativos, incluyendo Windows y macOS. Ademas, la interfaz
debe ser responsiva, garantizando una experiencia 6ptima de uso en dispositivos

moviles, tabletas y computadoras de escritorio.

3.3.1.4 Disponibilidad

El sistema debe mantener una alta disponibilidad, estando operativo al
menos el 95% del tiempo, considerando los mantenimientos. Ademas, las
actualizaciones deberan ejecutarse en horarios de baja actividad para evitar

interrupciones en el servicio.

3.3.1.5 Escalabilidad

El sistema debe ser escalable, permitiendo su ampliacidon para soportar un
mayor numero de usuarios y volumenes de datos sin necesidad de reescribir la
aplicacién desde cero, garantizando asi su continuidad y eficiencia a medida que

crecen las demandas.
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3.3.2 Requerimientos funcionales

Para desarrollar un sistema que cumpla con las necesidades del negocio, es
muy importante definir de manera clara sus requisitos funcionales. Estos requisitos
establecen las funciones especificas que el sistema debe realizar y describen cémo
debe comportarse el sistema en distintas situaciones. Al detallar y comprender
estas funciones, se garantiza que el sistema ofrecera las capacidades necesarias
para cumplir con sus objetivos y responder adecuadamente a las condiciones bajo
las cuales funcionara. A continuacién, se describen cada uno de los requerimientos

funcionales del sistema.

3.3.2.1 Modulo de registro de usuario

Tabla 2. Requerimiento registro de usuario

Requerimiento REQ-01 Estado Aprobado

Nombre del moédulo | Médulo de registro de usuario

Descripcion

Como usuario nuevo, quiero registrarme en el sistema mediante un formulario que
capture mis datos necesarios, para poder crear una cuenta y acceder a las
funcionalidades disponibles segun mi rol.

Especificaciones

+ Registrarse en el sistema

Importancia 1 Dependencia No aplica

Justificacion y comentarios

Esta funcionalidad es esencial para incorporar nuevos usuarios al sistema. A través de
esta pantalla, se podra registrar usuario proporcionando la informacioén requerida, lo
que les permitira acceder a las funcionalidades disponibles segun su perfil.

Fuente: Elaboracién propia (2025)
3.3.2.2 Médulo de inicio de sesidn

Tabla 3. Requerimiento de inicio de sesion
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Requerimiento REQ-02 Estado Aprobado

Nombre del médulo | Mdédulo de inicio de sesion

Descripcion

Como usuario registrado, quiero acceder al sistema mediante la validacion de mis
credenciales, para poder ingresar de forma segura y utilizar las funcionalidades segun
mi rol.

Especificaciones

« |niciar sesion en el sistema

Importancia 1 Dependencia REQ-01

Justificacion y comentarios

Esta pantalla permite a los usuarios autenticarse ingresando su nombre de usuario y
contrasefa registrados previamente. Es un paso fundamental para garantizar el acceso
seguro al sistema y proteger la informacién del usuario.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3.2.3 Moédulo de menu

Tabla 4. Requerimiento de menu

Requerimiento REQ-03 Estado Aprobado

Nombre del médulo | Médulo de menu

Descripcion

Como usuario del sistema, quiero contar con un menu de navegacion claro y accesible,
para poder moverme facilmente entre las diferentes funcionalidades segun mi rol.

Especificaciones

* |nicio

« Servicio
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« Usuario

- Tipo pago

- Disponibilidad
« Calendario

« Suscripciones
« Galeria

+  Productos

- Reportes

« Perfil

« Cerrar sesion

« Categoria fotos

« Gestionar galeria

« Gestionar inventario

Importancia

1

Justificacion y comentarios

Dependencia

REQ-01

Permite una navegacion clara, rapida y personalizada segun el rol del usuario, su disefio
garantiza una experiencia intuitiva tanto en escritorio como en dispositivos moéviles.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3.2.4 Modulo de inicio

Tabla 5. Requerimiento de inicio

Requerimiento

REQ-04

Estado

Aprobado

Nombre del médulo

Moédulo de inicio

Descripcion
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Como usuario del sistema, quiero visualizar en el inicio informacién relevante, para
mantenerme informado y poder supervisar de manera rapida el estado general del
sistema, o de mi informacién, para asi identificar aspectos importantes y tomar
decisiones oportunas.

Especificaciones

- Visualizar suscripciones activas
«  Visualizar proximas citas

- Ganancias mensuales

« Servicios

« Usuarios

. Inventario

Importancia 1 Dependencia REQ-01

Justificacion y comentarios

Centraliza informacion ofreciendo una vision rapida y personalizada. Mejora la
experiencia del usuario al visualizar lo mas importante segun su rol.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3.2.5 Mobdulo de mi perfil

Tabla 6. Requerimiento de mi perfil

Requerimiento REQ-05 Estado Aprobado

Nombre del médulo | Médulo de mi perfil

Descripcion

Como usuario del sistema, quiero acceder y editar mi informacion personal desde el
modulo de perfil, para mantener mis datos actualizados y gestionar mi cuenta de forma
segura.

Especificaciones
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. Actualizar usuario

- Visualizar perfil

Importancia

1

Justificacion y comentarios

Dependencia

REQ-01

Permite a cada usuario visualizar y actualizar su informacién personal de forma segura.
Facilita la gestion de datos como nombre y preferencias. Ademas, mejora la
personalizacion y la autonomia del usuario dentro del sistema.

Fuente: Elaboracién propia (2025)
3.3.2.6 Mobdulo de administracion de fechas disponibles

Tabla 7. Requerimiento de administracion de fechas disponibles

Requerimiento

REQ-06

Estado

Aprobado

Nombre del médulo

Moédulo de administracion de fechas

disponibles

Descripcion

agendadas.

Especificaciones

Como administrador quiero gestionar la agenda del sistema mediante funciones que
permiten registrar, reagendar, bloquear y cancelar citas, asi como visualizar las citas

* Registrar nuevas citas
* Reagendar citas existentes
* Bloquear horarios no disponibles

» Cancelar citas programadas

* Visualizar el historial y detalle de citas agendadas

Importancia

1

Justificacion y comentarios

Dependencia

No aplica
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Este modulo proporciona funcionalidades clave para la gestidon eficiente de las fechas
disponibles. Permite al usuario administrador organizar y controlar los horarios, realizar
cambios y consultar facilmente las citas programadas.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3.2.7 Modulo de administracion de la galeria

Tabla 8. Requerimiento de administracién de la galeria

Requerimiento REQ-07 Estado Aprobado

Nombre del médulo | Médulo de administracion de la galeria

Descripcion

Como administrador quiero gestionar los contenidos visuales (imagenes) que seran
mostradas en la galeria del sistema.

Especificaciones

* Registrar nuevas imagenes en la galeria
* Modificar contenido existente
* Eliminar imagenes o elementos visuales

* Visualizar el contenido publicado

Importancia 1 Dependencia No aplica

Justificacion y comentarios

Este modulo permite mantener actualizada y atractiva la galeria visual del sistema, lo
cual es clave para la presentacion del negocio y la atraccién de clientes.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3.2.8 Moédulo de administracion de usuarios

Tabla 9. Requerimiento de administraciéon de usuarios

Requerimiento REQ-08 Estado Aprobado

Nombre del médulo | Médulo de administracion de usuarios

Descripcion
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Como administrador quiero gestionar la informacion y el control de acceso de los
usuarios registrados en el sistema.

Especificaciones

¢ Eliminar usuarios

* Crear nuevos usuarios

« Maodificar la informacion de usuarios

¢ Visualizar informacion de usuarios

Importancia

1

Dependencia

REQ-01

Justificacion y comentarios

Este modulo es fundamental para el control y mantenimiento de la base de usuarios
del sistema, garantizando una administracién segura y eficiente de sus perfiles.

Fuente: Elaboracién propia (2025)
3.3.2.9 Moédulo de administraciéon de inventario

Tabla 10. Requerimiento de administracion de inventario

Requerimiento

REQ-09

Estado

Aprobado

Nombre del médulo

Moédulo de administracion de inventario

Descripcion

Como administrador quiero gestionar el inventario de productos del sistema,
incluyendo su reserva para citas o compras.

Especificaciones

e Crear productos en el inventario
* Modificar detalles de productos
e Eliminar productos

* Visualizar stock disponible

Importancia

1

Justificacion y comentarios

Dependencia

No aplica
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Este modulo permite controlar el stock de productos del negocio, asegurando su
disponibilidad y trazabilidad durante los procesos de reserva.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3.2.10 Modulo de visualizacidon de reportes

Tabla 11. Requerimiento de visualizacion de reportes

Requerimiento REQ-10 Estado Aprobado

Nombre del médulo | Moédulo de visualizacion de reportes

Descripcion

Como administrador quiero realizar la consulta de reportes generados por el sistema
para apoyar la toma de decisiones.

Especificaciones

* Visualizar reportes disponibles

Importancia 1 Dependencia No aplica

Justificacion y comentarios

Este modulo proporciona acceso a reportes e indicadores claves del sistema,
fundamentales para el analisis de desempefio y gestion del negocio.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3.2.11 Médulo de reservacion de cita

Tabla 12. Requerimiento reservar cita

Requerimiento REQ-11 Estado Aprobado

Nombre del médulo | Médulo de reservacion de cita

Descripcion

Como usuario quiero gestionar mis propias citas dentro del sistema.

Especificaciones
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* Registrar nuevas citas
* Modificar citas existentes

« Eliminar citas

Importancia 1 Dependencia REQ-06

Justificacion y comentarios

Este modulo brinda a los clientes autonomia para administrar sus citas, mejorando la
experiencia de usuario y optimizando la planificacion del servicio.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3.2.12 Médulo de galeria (Usuario)

Tabla 13. Requerimiento de galeria (Usuario)

Requerimiento REQ-12 Estado Aprobado

Nombre del médulo | Médulo de galeria (Usuario)

Descripcion

Como usuario del sistema, quiero ver las imagenes de la galeria para conocer ejemplos
de cortes, estilos y servicios que ofrece la barberia.

Especificaciones

» Ver galeria

Importancia 1 Dependencia REQ-01

Justificacion y comentarios

Permite mostrar contenido visual atractivo y representativo de los servicios ofrecidos,
ayudando al usuario a tomar decisiones.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3.2.13 Mo6dulo de inventario (Usuario)

Tabla 14. Requerimiento de inventario (Usuario)

Requerimiento REQ-13 Estado Aprobado
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Nombre del médulo | Médulo de inventario (Usuario)

Descripcion

Como usuario del sistema, quiero visualizar el inventario de productos para conocer su
disponibilidad.

Especificaciones

* Ver productos

Importancia 1 Dependencia REQ-01

Justificacion y comentarios

Muestra una lista de productos disponibles con opcién de reserva, facilitando la
planificacién de compras por parte del usuario.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3.2.14 Médulo de categoria de fotos

Tabla 15. Requerimiento de categoria de fotos

Requerimiento REQ-14 Estado Aprobado

Nombre del moédulo | Requerimiento de categoria de fotos

Descripcion

Como administrador del sistema, quiero gestionar los tipos de categorias de la galeria.

Especificaciones

* Agregar categoria
+ Editar categoria
* Eliminar categoria

» Visualizar categoria

Importancia 1 Dependencia REQ-01
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Justificacion y comentarios

Permite al personal administrativo gestionar los tipos de fotos que se van a subir, para
clasificarlas en categorias

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3.2.15 Médulo de servicios brindados

Tabla 16. Requerimiento de servicios brindados

REQ-15 Estado Aprobado

Requerimiento

Nombre del médulo | Requerimiento de servicios brindados

Descripcion

Como administrador del sistema, quiero gestionar los tipos de servicio que brinda la

barberia.

Especificaciones

* Agregar servicio

« Editar servicio

 Eliminar servicio

 Visualizar servicio

Dependencia REQ-01

Importancia 1

Justificacion y comentarios

Permite al personal administrativo gestionar los tipos de fotos que se van a subir, para
clasificarlas en categorias

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3.2.16 Modulo de tipos de pago
Tabla 17. Requerimiento de tipos de pago

Requerimiento

REQ-16

Estado

Aprobado

Nombre del médulo

Requerimiento de tipos de pago
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Descripcion

Como administrador del sistema, quiero gestionar los tipos de pago que brinda la
barberia.

Especificaciones

* Agregar tipo de pago
+ Editar tipo de pago
» Eliminar tipo de pago

* Visualizar tipo de pago

Importancia 1 Dependencia REQ-01

Justificacion y comentarios

Permite al personal administrativo gestionar los tipos de pago que pueden escoger los
usuarios a la hora de reservar

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3.2.17 Moédulo de administrar suscripciones

Tabla 18. Requerimiento de administrar suscripciones

Requerimiento REQ-17 Estado Aprobado

Nombre del médulo | Médulo de administrar suscripciones

Descripcion

Como administrador del sistema, quiero poder gestionar los tipos de suscripcidon que
ofrece la barberia, incluyendo la creacion, modificacion y eliminacion de los planes
disponibles, para asegurar que la informacién esté siempre actualizada.

Especificaciones
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. Agregar suscripcion

. Editar suscripcién

. Eliminar suscripcion

. Visualizar suscripcion

Importancia 1 Dependencia REQ-01

Justificacion y comentarios

Necesidad de que la barberia pueda ofrecer y mantener actualizados sus distintos
planes de suscripcion de manera eficiente y controlada.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3.2.18 M6dulo de administrar suscripciones usuario

Tabla 19. Requerimiento de administrar suscripciones usuario

Requerimiento

REQ-18

Estado

Aprobado

Nombre del moédulo

Descripcion

Modulo de administrar suscripciones

usuario

Como administrador del sistema, quiero poder asignar, modificar o eliminar las
suscripciones de cada usuario registrado en la barberia, para asegurar que cada
cliente tenga acceso al plan adecuado segun sus necesidades.

Especificaciones

Justificacion y comentarios

. Agregar suscripcion usuario

. Editar suscripcion usuario

. Eliminar suscripcién usuario

. Visualizar suscripcion usuario

Importancia 1 Dependencia REQ-01

barberia.

Mantener un control preciso sobre las suscripciones asignadas a cada usuario de la
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Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.3.2.19 Médulo de suscripcion (Usuario)

Tabla 20. Requerimiento de suscripcion (Usuario)

Requerimiento REQ-19 Estado Aprobado

Nombre del médulo | Médulo de suscripciéon (Usuario)

Descripcion

Como usuario del sistema, quiero poder visualizar, y saber informacion sobre las
suscripciones que brinda la barberia.

Especificaciones

. Visualizar suscripciones

Importancia 1 Dependencia REQ-01

Justificacion y comentarios

Brindar al usuario informacién sobre las suscripciones que maneja la barberia.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.4 Diagrama de base de datos

En este apartado se muestra el diagrama de la base de datos del sistema.
Este diagrama permite visualizar cémo estan organizadas las tablas, sus campos y
las relaciones que existen entre ellas. Gracias a este disefio, es posible
comprender de forma mas clara como se almacena y conecta la informaciéon dentro

del sistema, facilitando tanto su desarrollo como su mantenimiento.

Figura 2. Diagrama de base de datos
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Fuente: Elaboracién propia (2025)

A continuacion, se presenta la descripcion general de cada tabla que compone

la base de datos del sistema. Se cuenta con dos esquemas uno GEN para las

tablas generales y el CAT para los catalogos.

1.

GEN.Usuario: Almacena la informacion principal de los usuarios del
sistema. Es una de las tablas centrales, ya que se relaciona con la mayoria
de las demas.

GEN.Roles: Registra los diferentes tipos de roles o perfiles que pueden
tener los usuarios dentro del sistema. Permite controlar los permisos y
funcionalidades que cada tipo de usuario puede ejecutar dentro de la
aplicacion.

GEN.Reserva: Contiene la informacion de las citas registradas por los
clientes. Esta tabla es clave para la gestidon del calendario de atencién en la
barberia.

GEN.FechaDisponible: Define las fechas habilitadas para agendar citas.
Se complementa con la tabla GEN.FranjaHoraria, que detalla los horarios

especificos disponibles dentro de esa fecha.
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11.

12

13.

14.
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GEN.FranjaHoraria: Guarda las franjas de tiempo disponibles para atender
citas dentro de una fecha especifica. Cada franja pertenece a una fecha
disponible y define la hora exacta en la que se puede agendar una cita.
GEN.Inventario: Registra los productos que tiene disponible a la venta la
barberia. Facilita el control del stock y el manejo de insumos.
GEN.Suscripcion: Guarda la informacion de los diferentes planes de
suscripcion que ofrece la barberia. Permite ofrecer beneficios o descuentos
a los clientes que adquieren membresias.

GEN.Suscripcion_Usuario: Relaciona a los usuarios con las suscripciones
que poseen.

GEN.Galeria: Contiene las fotografias e imagenes que se muestran en la
galeria del sistema. Se relaciona con CAT.CategoriasFotos para clasificar
las imagenes.

GEN.Bitacora: Registra todas las acciones o eventos importantes que
realizan los usuarios dentro del sistema. Permite llevar un control histérico y
una trazabilidad de los cambios efectuados.

CAT.CategoriasFotos: Define las categorias en las que se agrupan las
imagenes de la galeria. Ayuda a organizar las fotografias y facilita su

busqueda o filtrado.

.CAT.EstadoCita: Define los posibles estados en los que puede encontrarse

una cita. Permite al sistema hacer seguimiento del progreso y control de
cada reserva.

CAT.TipoPago: Contiene los métodos de pago aceptados por el sistema. Se
utiliza en la tabla GEN.Reserva para registrar como fue cancelado el
servicio.

CAT.Servicio: Almacena los diferentes servicios que ofrece la barberia. Se
relaciona con la tabla GEN.Reserva, ya que cada cita esta asociada a un

servicio especifico.
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3.5 Diagramas de casos de uso

En este apartado se presentan los diagramas de casos de uso del sistema.
Estos muestran las principales funciones que ofrece la aplicacion y la forma en que
los diferentes usuarios interactuan con ella. Gracias a estos diagramas se puede
entender de manera general qué acciones puede realizar cada tipo de usuario

dentro del sistema.

3.5.1 Caso de uso registro de usuario

Figura 3. Caso de uso registro de usuario

Médulo registro de
usuario

’ o Registrarse
Usuario
Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.5.2 Caso de uso de inicio de sesién

Figura 4. Caso de uso inicio de sesion

Maddulo de inicio
sesion

Inicio de sesion

Usuario

Fuente: Elaboracién propia (2025)



3.5.3

Figura 5. Caso de

Caso de uso menu

uso menu
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Fuente: Elaboracién propia (2025)
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3.5.4 Caso de uso inicio

Figura 6. Caso de uso inicio

Maodulo de inicio

Acceso al inicio

Usuario

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.5.5 Caso de uso mi perfil

Figura 7. Caso de uso mi perfil

Médulo de mi perfil

> Mi perfil

Usuario

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Ver informacion

relevante

Consultar datos de perfil

Agregar datos de perfil

Modificar datos de perfil
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3.5.6 Caso de uso fechas disponibles

Figura 8. Caso de uso fechas disponibles

Médulo
disponibilidad

Administrador

»| Gestionar disponibilidad

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.5.7 Caso de uso de galeria

Figura 9. Caso de uso galeria

Administrador

Médulo de galeria

Gestionar galeria

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Modificar fechas
disponibles

Agregar fechas disponibles

Eliminar fechas disponibles

Visualizar fechas
disponibles

Consultar galeria

Agregar contenido

Modificar contenido

Eliminar contenido



3.5.8 Caso de uso usuario

Figura 10. Caso de uso usuario

Médulo de usuarios

Gestionar usuarios

Administrador

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.5.9 Caso de uso inventario

Figura 11. Caso de uso inventario

Médulo de inventario

Gestionar inventario

Administrador

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Consultar usuarios

Agregar usuarios

Modificar usuarios
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Agregar productos

Modificar productos

Eliminar productos



3.5.10 Caso de uso reportes

Figura 12. Caso de uso reportes

Maodulo de reportes

Gestionar reportes

Administrador

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.5.11 Caso de uso reservacion de citas

Figura 13. Caso de uso reservacion de citas

Médulo reservacion
cita

Usuario

Fuente: Elaboracién propia (2025)

> Reservar cita —

Visualizar reportes

Reservar cita

Modificar reserva
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Visualizar reserva
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3.5.12 Caso de uso galeria (Usuario)

Figura 14. Caso de uso galeria (Usuario)

Maodulo de
galeria(Usuario)

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Consultar galeria

Usuario

3.5.13 Caso de uso inventario (Usuario)

Figura 15. Caso de uso inventario (Usuario)

Médulo inventario
(Usuario)

»  Visualizar productos

Usuario

Visualizar productos

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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3.5.14 Caso de uso categoria fotos

Figura 16. Caso de uso categoria fotos

e =

Médulo categoria —>/ Modificar categoria foto
fotos \
e
/ \ \\\
» Gestionar categoria fotos —>\ Agregar categoria foto

Administrador

—)@izar categoria foto/)

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.5.15 Caso de uso servicios

Figura 17. Caso de uso servicios

. Modificar servicios
Médulo servicios
/

— o ~. ///—\
»  Gestionar servicios —— Agregar servicios

Administrador

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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3.5.16 Caso de uso tipo pago

Figura 18. Caso de uso tipo pago
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Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.5.17 Caso de uso administrar suscripcion

Figura 19. Caso de uso administrar suscripcion

i

Maodulo administrar 4)/ Modificar suscripcion \
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Fuente: Elaboracién propia (2025)



3.5.18 Caso de uso administrar suscripcién usuario

Figura 20. Caso de uso administrar suscripcién usuario
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£ \\
Médulo administrar —»{\ Modificar suscripcion usuario )
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

3.5.19 Caso de uso suscripcion (Usuario)

Figura 21. Caso de uso suscripcion (Usuario)

Médulo suscripcion
(Usuario)

> Visualizar usuario Consultar galerias

Usuario

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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4 CAPITULO IV PROPUESTA DESARROLLO DE PROYECTO

4.1 Descripcion de interfaces de usuario

Como parte de la solucion propuesta, se incluyen pantallas del SIGBA que
satisfacen los requisitos de la organizacion.
4.1.1 Interfaz registro de usuario

En la Figura 22, se observa la pantalla de registro, si no tiene una cuenta,
se ofrece al usuario la opcidon de registrarse. El proceso de registro es necesario

para poder acceder posteriormente al sistema mediante el inicio de sesion.

Figura 22. Interfaz registro de usuario



AaPEd

Registrarse

@

;Ya tiene una cuenta? Iniciar sesion

Fuente: Elaboracién propia (2025)

4.1.2 Interfaz de inicio de sesién

En la Figura 23, se puede apreciar la pantalla de inicio de sesion, que
permite a los usuarios (clientes o administradores) acceder a las diversas
funcionalidades del sistema.

Figura 23. Interfaz inicio de sesion
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ASHEZ

Bienvenido a Ashe

BarberShop
@

ina cuenta? Registrese aqui

Fuente: Elaboracion propia (2025)

4.1.3 Interfaz de menu

En la Figura 24, se puede apreciar la pantalla de menu, que permite a los

usuarios navegar sobre las diferentes funcionalidades del sistema.
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Figura
24. Interfaz de menu

AsheBarberShop

MENG

@& Inicio

Fuente: Elaboracién propia (2025)

4.1.4 Interfaz inicio

En la Figura 25 se muestra la pantalla inicial del sistema, la cual tiene como
propdsito ofrecer al administrador una vista general de la informacion que

considera importante al abrir el sistema.

Figura 25. Interfaz inicio
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@ karla Gutiérrez Rojas ~

Inicio
m £8 SUnsHipoirs Sty 4 Senencies mensusies
Administradores 1 Semestral 1 Servicios $24,000.00 karla Gutiérrez Rojas 3
Clientes 6 Trimestral 1 Suscripciones ¢70,000.00 Rodolfo Arce Calvo 3
Total ¢94,000.00 Luis Perez Rojas. 1
8 Citas programadas hoy
Nishman 05 3 Corte €3,500.00 Rodolfo Arce Calvo - Corte + Barba 16/10/2025 17:00
prueba 5 Corte + Barba €5,000.00
Corte + Cejas €4,000.00

Fuente: Elaboracién propia (2025)

4.1.5 Interfaz gestién perfil

El sistema ofrece una interfaz para la gestion del perfil, que permite
visualizar y actualizar los datos del usuario segun sea necesario, tal como se

muestra en la Figura 26.

Figura 26. Interfaz gestion perfil

karla Gutiérrez Rojas
© uminsuador

Editar Usuario

Segundo apedico
[ Rojas

Teidfona
60662671

Cormeo electonico®
karla2@gmall.com

prueba 234

@  Cambiar contrasefia

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Figura
4.1.6 Interfaz gestion disponibilidad

La gestion de la disponibilidad del barbero se realiza mediante una interfaz
que permite ver, agregar, modificar y eliminar las fechas disponibles. Estas
funcionalidades facilitan mantener actualizado el calendario y asegurar un control
eficiente de los horarios, como se muestra en la Figura 27.

27. Interfaz gestion disponibilidad

Ashe BarberShop © karls Gutiérrez Rojas =

Lista de Disponibilidad

+ Agregar Disponibilidad

Lista de Disponibliidades

Fecha Franjas Acciones

24109/2025 0800 1400 1500 Y}

26/09/2025 09:00 1400 20:00

© Disponibilidad

3

Fuente: Elaboracién propia (2025)

4.1.7 Interfaz gestion galeria

La interfaz para gestionar la galeria de fotos del sistema permite afiadir
nuevas imagenes, manteniendo actualizado el contenido visual disponible para los
usuarios. También ofrece la posibilidad de editar fotografias existentes, modificando
atributos como titulo, descripcion o categoria para garantizar la precision de la
informacién. Asimismo, se pueden eliminar aquellas imagenes que ya no resulten
necesarias, asegurando que la galeria permanezca clara y organizada. Todo esto

se aprecia en la Figura 28.

Figura 28. Interfaz gestion de galeria



Ashe BarberShop @ karla Guriérrez Rojas

=

Galeria de Fotos

+ Agregar Foto

Lista de fotos

D Titulo Descripcion imagen Categoria Acciones

Mid fade Mid fade comprimido . Mid fade
" Mid fade Mid fade comprimido ‘,’ Mid fade

ow fade Low fade comprimido m Low fade
|

Fuente: Elaboracién propia (2025)

-

-

4.1.8 Interfaz gestion usuarios

La administraciéon de usuarios dentro del sistema se realiza mediante una
interfaz que permite visualizar la informacién de cada persona registrada,
facilitando el control y el seguimiento de sus datos. Entre sus funciones esta la
opcién de agregar nuevos usuarios, manteniendo actualizado el registro de
clientes. También es posible modificar los ya existentes, ajustando datos como
nombre, rol o correo electrénico para asegurar precision en la informacion.
Asimismo, se pueden eliminar aquellos que ya no necesiten acceso, lo que
garantiza una gestién organizada y eficiente. Todo esto se ilustra en la Figura 29.

Figura 29. Interfaz gestion usuarios

Ashe BarberShop © fara

Gestion de Usuarios

+ Agregar Usuarlo

Lista de usuarios

o Nombre completo Email Telefono Fecha registro Rol Activo Acciones

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Figura
4.1.9 Interfaz gestion inventario

La interfaz destinada a la gestién del inventario del sistema permite registrar
nuevos productos, lo que facilita mantener actualizada la lista de articulos
disponibles en la barberia. También brinda la opcién de modificar productos
existentes, ajustando informacion como nombre, descripcidn, cantidad y precio
para garantizar su precision. Asimismo, se pueden eliminar aquellos productos que
ya no estén en existencia, contribuyendo a que el inventario se conserve ordenado
y actualizado, tal como se muestra en la Figura 30.

30. Interfaz gestién de inventario

Ashe BarberShop © karla Guniérrez Rojas ~

Inventario

+ Agregar producto

Lista de productos

Descripcion Imagen Cantidad disponible Acciones

Fuente: Elaboracién propia (2025)

4.1.10 Interfaz reportes

En la Figura 31 se muestra la pantalla de generacién de reportes del
sistema, donde el administrador puede seleccionar filtros y parametros como
fechas, para personalizar la informacién a consultar. Esta interfaz permite visualizar

los datos antes de exportarlos y ofrece opciones para generar el reporte en PDF.

Figura 31. Interfaz reportes
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AsheBarberShop @ karla Gutiérrez Rojas ~

Reportes

JIEE 0 X I e

Activo

femsperpage | 8 v 1-s0r12 >

Fuente: Elaboracién propia (2025)
4.1.11 Interfaz agendar cita

La interfaz para la gestion de citas permite a los usuarios visualizar, agendar,
modificar o cancelar sus reservas de manera sencilla y eficiente. Gracias a estas
funciones, se asegura un mejor control de los horarios disponibles y se evita la
sobreposicion de citas, optimizando la organizacion de la barberia. Todas estas

funcionalidades se pueden apreciar en la Figura 32.

Figura 32. Interfaz agendar cita
Ash&:&amevshop 8““'””*"“““ ¥

o

Dias disponibles

]

Fuente: Elaboracion propia (2025)

4.1.12 Interfaz galeria

La interfaz destinada a la visualizacion de la galeria permite a los usuarios

explorar todas las imagenes disponibles de manera clara y organizada. Esta
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herramienta facilita la revision del contenido, ofreciendo una experiencia intuitiva al

navegar entre las fotos. Esta funcionalidad se puede apreciar en la Figura 33.

33. Interfaz galeria

Ashe BarberShop

Galeria de Fotos

oo
]

Mid fade (2)

"n

Mid fade i Mid fade

Mid fade comprimido Mid fade comprimido

Low fade (2)

[

H

Low fade

Low fade

Low fade comprimido Low fade comprimido

Fuente: Elaboracién propia (2025)

4.1.13 Interfaz productos

Para visualizar los productos disponibles, el sistema ofrece una interfaz que

permite visualizarlos de manera clara y organizada. Esta herramienta facilita a los

usuarios conocer qué articulos estan activos en el inventario, asi como revisar

detalles importantes como nombre, descripcion y disponibilidad. Tal como se

muestra en la Figura 34.

Figura 34. Interfaz productos

Fuente:

T 2 cipoities & 2 teporsties

Elaboracién propia (2025)
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4.1.14 Interfaz gestién de categoria fotos

En la Figura 35 presenta la interfaz destinada a la administracion de
categorias de fotos, las cuales pueden asignarse al momento de subir imagenes a
la galeria. Desde esta seccion es posible crear nuevas categorias para organizar
las fotos segun diferentes criterios. También se permite editar las existentes,
actualizando nombres o descripciones cuando sea necesario. Finalmente, se
ofrece la opcidn de eliminar categorias que ya no se utilicen, lo que contribuye a

mantener la galeria estructurada y de facil navegacion.

Figura 35. Interfaz gestion de categoria fotos
Gestién de categoria de fotos

+ Agregar catagoria

Lista de categorias

-

Fuente: Elaboracién propia (2025)

4.1.15 Interfaz gestion de servicios

En la Figura 36 se observa la interfaz para gestionar los tipos de servicios
que ofrece la barberia a los usuarios, los cuales se mostraran al momento de
agendar una cita. La interfaz permite agregar nuevos servicios, garantizando que el
catalogo esté siempre actualizado segun las necesidades del negocio. También es
posible modificar los servicios existentes, ajustando detalles como nombre,
descripciéon y precio para mantener informacién precisa. Asimismo, se pueden
eliminar servicios que ya no estén disponibles, manteniendo la lista clara y
organizada.

36. Interfaz visualizar servicios
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Ashe BarberShop © karla Gutiérrez Rojas ~

Gestion de Servicios

+ Agregar Servicio

Lista de Servicios

o0
]

D Descripcion Precio Acciones
19 Corte 3.500,00 CRC o
20 Cejas 1.000,00 CRC [ ]
21 Corte + Cejas 4.000,00 CRC [ ]
perpage | 5 3

Fuente: Elaboracién propia (2025)

4.1.16 Interfaz gestion tipo pago

La interfaz destinada a la gestién de los tipos de pago ofrece opciones para
visualizarlos, agregarlos, modificarlos o eliminarlos segun sea necesario. Estas
funciones, que permiten mantener actualizada la informacion de los métodos

disponibles en el sistema, pueden apreciarse en la Figura 37.

Figura 37. Interfaz gestion tipo de pago

Ashe BarberShop © Karla Gutiérrez Rojas. +

Gestion de tipo de pago

+ Agregar tipo pago

Lista de tipo de pago

o Descripcion Nockones
tectivo 5
sinpe ]

Fuente: Elaboracién propia (2025)



4.1.17 Interfaz suscripcion

Esta interfaz permite gestionar los distintos tipos de suscripcion que la
barberia desea ofrecer a sus clientes. A través de ella, el administrador puede
crear, modificar o eliminar suscripciones segun las necesidades del negocio. En la
Figura 38 se muestra como se visualiza esta funcionalidad dentro del sistema.

Figura 38. Interfaz suscripcion

AsheBarberShop © Karla Guuérrez Rojas ~

Gestion de Suscripciones
+ Agregar Suscripciones

Lista de Suscripciones

Fuente: Elaboracion propia (2025)

4.1.18 Interfaz suscripciéon usuario

Esta interfaz permite vincular a los usuarios con los diferentes tipos de
suscripcion ofrecidos por la barberia. El administrador puede asignar, modificar o
gestionar las suscripciones de cada usuario. En la Figura 39 se muestra cémo se
presenta esta funcionalidad dentro del sistema.

39. Interfaz suscripcién usuario
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AsheBarberShop @ karla Gutiérrez Rojas ~

Gestion de Suscripciones
+ Agregar Suscripcién

Lista de Suscripciones

D Suscripcion Nombre Fecha Inicio Fecha Fin Acciones

1 Trimestral Geovanni Gutiérrez Rojas 04/10/2025 04/01/2026 i

2 Semestral Rodolfo Arce Calvo 04/10/2025 04/04/2026 i
ltems per page: | 5§ 1-20f2

Fuente: Elaboracién propia (2025)

4.1.19 Interfaz suscripcion (Usuario)

Esta interfaz permite a los usuarios visualizar tanto sus suscripciones activas
como las opciones de suscripcién que ofrece la barberia, facilitando el seguimiento
y la gestidén de estas. En la Figura 40 se muestra codmo se presenta esta

funcionalidad dentro del sistema.

Figura 40. Interfaz suscripcion (Usuario)

AsheBarbershop © Rodolfo Arce Calvo »

Suscripciones

Mis suscripciones Suscripciones disponible
Suseripcion

Semestral
]
B

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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51 Conclusiones

En conclusion, el analisis de requerimientos permitio identificar de manera
correcta las necesidades especificas de AsheBarberShop. Se establecié que la
gestiéon de citas, la fidelizacién de clientes y la administracion operativa eran
necesidades fundamentales para optimizar el funcionamiento del negocio. La
compresion de los requerimientos sirvié como base sdlida para el diseiio de
SIGBA. Este proceso garantizé que la solucion propuesta respondiera de manera

correcta a lo que se esperaba del sistema.

El disefio de la arquitectura y los moédulos de SIGBA permitié estructurar
una solucion que integra los principales procesos del negocio. La arquitectura
propuesta aseguro la integracion eficiente de los médulos lo que facilita la
conexion entre los distintos componentes del sistema. Por otra parte, el disefio de
maodulos es capaz de bridar escalabilidad y mantenimiento a futuro del sistema, lo

gue asegura poder adaptarse a posibles cambios de AsheBarberShop.

El desarrollo de SIGBA, fue basado en los requerimientos y el disefio que
previamente se establecieron, lo que permitié poder desarrollar un sistema
funcional y eficiente que mejora significativamente la gestién de AsheBarberShop.
El sistema facilita la administracion de citas, optimiza la atencién al cliente y brinda
un mejor control de las operaciones internas, brindando a una organizacion del
negocio y asegurando un desempefio adecuado, accesibilidad y una experiencia

de usuario satisfactoria tanto para los clientes como para el propietario.

El desarrollo de reporteria en SIGBA permite brindar informacion detallada y
clara que apoyan la toma de decisiones dentro de AsheBarberShop. Los reportes
generados ofrecen una visidn clara y actualizada del desempefio del negocio,
permitiendo analizar la frecuencia de servicios, la fidelizacion de clientes y otros
detalles relevantes. Esta reporteria aporta un valor significativo al sistema al
brindar datos que son de gran utilidad para la gestion y el crecimiento de

AsheBarberShop.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda mantener una actualizacion constante del sistema, tanto a
nivel técnico como funcional, para garantizar su adaptacion a las nuevas
necesidades de AsheBarberShop. Asimismo, se sugiere brindar capacitaciones
periddicas al personal encargado de la administracion del sistema, con el fin de
asegurar el uso adecuado de todas sus funcionalidades y maximizar los beneficios

que este ofrece.

Ademas, se insta a continuar promoviendo la innovacion y actualizacion de
los servicios dentro de AsheBarberShop, motivando tanto al personal como a los
clientes a aprovechar las ventajas que brinda la tecnologia. Esto contribuira a
mejorar la organizacion interna, optimizar la atencion al cliente y fortalecer la

calidad del servicio.

De igual manera, se recomienda implementar un proceso de mantenimiento
preventivo que asegure la estabilidad y el rendimiento del sistema, evitando

posibles fallas o pérdidas de informacion.

Por otra parte, se sugiere integrar un médulo de pagos en linea que facilite
las transacciones tanto para el negocio como para los clientes, brindando mayor

comodidad y eficiencia en la gestion de cobros.

Asimismo, se aconseja establecer un sistema de copias de respaldo
automaticas que garantice la proteccién y recuperacion de los datos ante cualquier

eventualidad, fortaleciendo la seguridad y continuidad operativa del sistema.

Finalmente, se recomienda desarrollar un médulo de notificaciones de citas,
que permita informar a los clientes sobre recordatorios, confirmaciones o cambios
en sus reservas, mejorando la comunicacion y reduciendo ausencias o

cancelaciones inesperadas.
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Estas acciones fortaleceran la infraestructura tecnolégica de
AsheBarberShop, permitiendo un funcionamiento mas eficiente, una mejor

experiencia para los clientes y un mayor potencial de crecimiento para el negocio.
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